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REDEVANCE D’ENLEVEMENT DES ORDURES MENAGERES :

FACTURE ET PAIEMENT EN LIGNE

A compter d’octobre 2021
Dumbéa

Dumbéa, le 18 octobre 2021

A compter de ce mois, les administrés de Dumbéa n’auront plus a se déplacer
pour s’acquitter de leurs redevances d’enléevement des ordures ménageres.
Un nouveau service en ligne leur permet désormais de recevoir
leurs factures par e-mail et de les payer de chez eux !

La Ville poursuit sa politique de dématérialisation avec la mise en
edl /~7 FACTURES  picat i d'un service supplémentai f

service 7 i Vel kb e application, ce mois-ci, d’un service supplémentaire au profit de ses
snligne! = > administrés. Il leur est dorénavant possible de recevoir leurs factures de
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la redevance d’enlevement des ordures ménagéres (REOM) par e-mail
et de s’acquitter de leur réglement en ligne. Plus besoin, donc, de se
ECOLO () PRATIQUE (©)SECURISE déplacer jusqu’a la régie de I'hotel de ville ou jusqu’a celle de la mairie

du nord.

> Recevez vos factures par email

> Consultez et payez en ligne De nom b reux av antaq es

Plus écolo, plus pratique et 100% sécurisé, ce nouveau mode de

POUR S/INSCRIRE, 2 OPTIONS paiement offre de nombreux avantages.

Avec un QR code Sur le site
& scanner* www.ville-dumbea.nc

Pour les administrés :

SR e  Gain de temps

e - o . Moins de déplacements

20 . Suivi et historique des paiements
. Vue globale du compte

Pour la collectivité :

e Modernisation des flux de réglement
e Traitement plus facile des demandes
e Désengorgement des guichets durant la période d’encaissement
e Diminution des retours de courriers non distribués par TOPT-NC

Deux options pour s’inscrire

¢ Avec un QR code a scanner (disponible sur les factures d’octobre)
e  Sur le site www.ville-dumbea.nc (onglet « Facture d’ordures ménageres »)

Tutoriel vidéo et informations complémentaires sur www.ville-dumbea.nc
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