DELIBERATION N°2017/498

Autorisant le IVla|re a signer le contrat de telésurveillance avec la somete HERMES PROTECTION
ot ses avenants eventuels

Le conseil municipal de la Ville de Dumbéa, réuni en séance publique, le 27 décembre 2017,

VU la loi organigue modifiée n® 99-209 du 19 mars 1999 relative 4 la Nouvelle-Calédonie,

VU la loi modifiée n® 99-210 du 19 mars 1999 relative & la Nouvelle-Calédonie,

) VU le c;ode des communes de la Nouvelle Ca]edonle
VU la nots expllcatlve de synthése n® 2017/116 du 21 decem bre 2017

Aprés en avoir délibéré,

ARTICLE 1/

DECIDE:

Le Maire est autorisé & signer le conirat de télésurveillance avec la société HERMES PROTECTION,
ci-joint, ef ses avenants éventuels dés lors quils n'ont pas pour effet de modifier I'équilibre économique dudit

contrat.

ARTICLE 2/

Les dépenses correspondantes seront imputées 3 Ia sectlon de fonctionnement chapitre 011, article

611, du budget principal de la Ville de Dumbéa.

ARTICLE 3/

Le délai de recours devant le Tribunai Administratif de Nouvelle-Calédonie contre la présente
délibération est de deux mois & compter de sa publication

ARTICLE 4/

Le Maire est chargé de P'exécution de la présente délibération qui sera enregistrée, transmise au
commissaire delégue de la République pour la province Sud et publiée par voie d'affichage.

Certifié le caractére exécutoire de la
présente délibération

5 JAN. 2018

A Dumbéa, le

Le Maire,

DESTINATAIRES -

SUBD. ADMINIS. SUD -
8.6 -
AFFICHAGE -
PM -
SERVICE DES FINANCES -
TRESORIER PROVINCE SUD -

R T UL WO, G §

DELIBERE EN SEANCE PUBLIQUE, LE 27 DECEMBRE 2017
POUR EXTRAIT CONFORME

DUMBEA, LE 27 DECEMBRE 2017
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CENTHE OE 75 FRURVELLANCE
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ENTRE : LA MAIRIE DE DUMBEA

: “Dont e sigge social eet sis 60 Avenue de fa Valide - Koutio
88835 DUMBEA
Nouvedle-Galédonie

Enregistrée au Ridef
Immatticulée au RCS de Nouméa sous le numaro

feprésentée par Monsiew Georges NATUREL
Dment habilitd 4 cet effet

Adresse du aife ; Volr {fableau des lieux de prestefions
Client COT75
Désigné ci-aprés par les mots « FAbonnés, d'une part,
ET:
L.z Société par Actions Simplifice HERMES PRUTECTION,
au capital de 144,100,000 XPF,

Immatriculée au RCS de Nouméa sous le n® 1 152 149,
dont le sidge soclal est situé 6, rue Jean Challer, 4°™ Kilomatre, BP 2956 - 98846 Nouméa

Cedex,
prige en la personne de son représentant [&gal,

Qu « le Prestataire », d'autre part,

Cl-aprés déslgnés ensemble les « Partles » ou éépardment la « Partian,

L A ETE ARRETE ET CONVENU DE GE QUI SUIT :

SAS HERMES PRQIECTION ats Caplftd de 144 1007000 FCFP - RE 2013 B 152 149 - RIDET 1 152 149.001 —

Autoiisation d'exercer n*AUT-2882113-04-14-20140380819 L B /}'@,
biises J. Chaler — PE4 - BP 2956~ 98846 NOUMEA Cadlex - Tél 1 41 42 43~ Fax 1 41 42 40~ vesEul ;wQ(g; ;
BNE 1 14889 00081 08768302771 63 s, L
Site Intemst ) www hamespretaciion g - E-mdl  conlfios@hermeaspiteciionne R e A

Ariflcle £61 2145 L avforbsalion o exerclie ne confém ausune préogalive: da pulssanes publigue &Fenlrapise o cupesonnes guban béndiclent
Ce dodument esfli propiglé de o socléé HERMES PROTECTION. Il e pautétie reprodiil au divilgud-$ans soi avlorsation sorife préolabie
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HCONDITIONS PARTIGULIERES DES CONTRATS DE TELESURVEILLANGE

e i e ¢

Le Contrat de-télesurvelllance a pour objet a fourniture, par le Prestataire, au Benéficialre désigné par
“I'Alionnd, de lapigstation de télésdrveilfance mentionnée A arlicls 2 ci- dw%oug o I

i est régl par les dispositions des présentes Conditions particulidres, ainsi que par les Conditions
générales, ci-aprés annexédes ce qu'accepte FAbonng, sans aucune réserve.

La Prestation de télésurveillance souscrite par 'Abonnég est celle telle qué déerite dans les Conditions
générales.

Au surplus, FAbonné souscrit la ou les prestations complémentalires sulvantes :
O Néant,
0o ©1 - Contrble d'Activation ef désactivation habittielle
o G2 « Irrustan
o 8 - Agression,
0 C4 Incendie,
N C5 Techhigue
[ Température :

« Fntre et G,

£ Inondation,
(1 Autres : préclsez

1 C6 Levée de doute Vidéo
8i le site dispose de caméras; nous avons la possibilité d'effectusr une levée de doute vidéo

it
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ARTIGEE 30 FICHE INDOARUET S 1 PO I A THOR

Concomitamment & ke conalusion du Contrat de (éiésurveilfance, 'Abonné remet au Prestatalre ta Fiche
individuelle didentification, diment remplie par ses soins el annex@e aux présentes Condifions
particuliéres (Annexe 1).

Le Site objel.de Ia prr*stahon de fa @lésurveillance est ceiul qui fgw@ sur-la- Fiche. ndividuellg -~ e o

eidentification.

L'Abonné, s'il le souhaite, paut remettre au prestataire un double des slefs du Site,

Dans ce ¢as, une attestation de remise de clefs est anhexée aux préséntes Conditions particuliéres
{Annaxe 3).

ARTICLE & « MATERIEL

Le Matériel de télésurveillance utilisé est la propristé de 'Abonné (10U - 1 Non.
It comprend : {(Annexe 2)

ARTICLE 81 CONDITIONS PINANCIERES

6.1 PRIX DE L'ABONNEMENT

Sans préfudics pour le Prestataire de procéder & une réviston du prix, selon les modalités prévues aux
Conditions générales du Contrat, le pix de [l'abonnement du Confrat de télésurveillance,
vidéosurveillance, et autres prestations complémentaires éventuellement souscrites par I'Abohné est
e ;

Nbre Code ' Site tntrusion
1 0871 Maternelle Jagarandas 10 000
1 0440 Primaire Jacarandas ‘ 10000
1 2045 Hotel de Villo _ 10 006
1 7381 Maison du lemps de Kettie 10 000
1 8209 Enole Koutio 2 10000
i 069 Ecole Fong 10000
1 1206 Ecole DORBRITZ 767660
1 0009 Ecole o5 Orangers 10.000
L 1201 Mairle Aniexe 70,000
! 0D C.5.U. 70 GO0
1 8265 MBQ Bumbéamer 0000
! 8405 Gentre Gulkure| 10060
1 5408 Antenne Congervatoire _ ' 10 000
i 7391 Ecols Delachrleris Rolly 10000
f 2007 Ecola Lés Mlaoulis 706 000
} 2026 Ecole Baneblg 10 000
1 2060 | ceAs de Dimbéa 10 600
i D244 Médlathéaue.de. Dumbéa H0-000
1 2059 | BIG UP 5POT : 16000

19 190.000

Solt 190 000 XPF HT par mols,

Ge documentast k1 propridld defu sociétd HERMES PROTECHON, he peld &g reproduil ol diviigué sanssonaulofsallon dante précldble
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Labonnement mensuel  souscril par FAbonné prévoit 76 (sobante selze) interventions mensuelles
pour Pensemble des sites.

Le prix unitaire des Interventions d'un Agent de Séourité du Prestatalte, hors abonnement, est de
2 800 XPF HT ['unité par mels,
Leg interventions sont effectuées pdi‘ notre pnestataxm e Viqxlant en H24,

8.2 REVISION DU PRIX
NP = Po (0,4 x SMGn / SMG0 + 0,6 x IPSn/PSo) + V

Yaleur des indices de références ;
SMGI 1 929,28 en Aot 2017
Indice du prix des services | 107.87 en Octobie 2017

6.3 FAGTURATION ET MODE DE PAIEMENT

L'adresse de facturation est [a suivante
L'abonné choisit de régler au Prestataire, le prix de son abonnement mehsuel

[0 parchéque, dés réception de la facture & l'adresse de facturation,
0 parpréldvement bancaire automatique,
01 Parvirement

1 Parmandat

En cas doption de palement par prélévement bancaire automatique, PAbonng joint aux présentes
Condifions particulieres {Annexe 4) .

- unRIB,
- ainsi gu'une demande de prélévement automatique.

ARTICLE 7 : DUREE DU CONTRAT

Le Contrat de 6lésurveillance est souscrlt pour une durée de 12 mois renouvelable 2 fols par tacite
reconduction, prenant cours a compter de fa Mise eh service du Matériel de télésurveillance, selon les
modalltés prévues & l'article 4.3 des Conditions générales, st constatée dans [e bordereat de mise en
service qui sera annexé aux présentes Conditlons particulidres.

Date d'effet au 01 janvier 2018 AU 31 décembre 2018
Fait en DEUX (2) exemplaires,

Nouméa, le 26 Décembre 2017

L'Abonné l.e Prestataire
« [u el approuvé » + signature )

4 if i:b PROTECTION
4] 41 42 43 / FA)(*41 42 41,

M. Georges NATUREL %
Pour fa Mairie de DUMBEA /
Pour fa SAS HERMES PROTECTION

Cerdocumentest id propidhd de fer socidid HERMES PROTECTION, i nd peut &lre réprodult ou diveigue sans son cutarsallon dciite préalubie )
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CERYRE D 16 FSURVERLANCE

Ll e

2ICONDITIONS GENERALES DES CONTRATS DE TELESURVEILLANCE

ARTICLE 1 : APPLIGATION DES CONDITIONS GENBRALES- OPPOSABLITE

Les présentas Conditions générales régissent le Confrat de fourniture 'd.cé prestation de télésurveillance
conclu entre lé Prestatalre et ses Abonnés Professionnels; tels gue tous deux définis 4 l'article 2 ci-
dessous, '

Elles définissent les engagaments réciproques des Parties ainsi que les conditions dans lesquelles le
Prestataire exécute sa prestation de fourniture de télésurveillance au profit de I'Abonné.

Tout abonnement 4 une prestation de télésurvelilance est soumis aux présentes Conditions générales
et implique leur acceptation; sans réserve, par 'Abonné.

Toutes les dlalses ef condltions contralres aux présentes Conditions générales figurant notamment sur
les conditions générales d’achat de I'Abonné; ou teut fype de correspondance émanant de FAbonng,
seront réputées non-écrites et n'auront aucune valeur contractuelle entre les Parliss,

i ne peut &tre dérogé aux présentes Conditions générales que par accord exprés et éorit des Partles-

ARTICLE 2 : DEFINITIONS GENERALES

Pour linferpréfation des présentes Conditions générales, les termes définls ci-aprés sentendent
comme ;

- Abonné . personne physique ou morale contractant, dans, le cadre de son activité professionnelie,
avec le Prestataire, un Contrat de fourniture de prestation de télésurveillance tells quie renssighée
aux Conditiens particuiléres du Contrat,

- Londitions genérales : le présent-dotument,

- Conditions. patticuliéres : document centractuel contenant les informations et spécificités relatives
au Contrat det8leésurveillance de 'Abonns,

- Confacts: personnes identifiées dans la Fiche individuelle. d'identification & contacter en cas de
réception par le Prestataire d'un Signal d'alarme, susceptibles dintervenir rapidement sur la Site
afin de Levée de doute,

- Gontrat : les Condltiors particuliéres et Conditions générales communément désigndes,

~  Fiche individuelle d'identification : document annexé au Contrat, remplie par I'Abohng. 3 Ia
signature du Gohtrat,

e

SAS auCapiiot de 144 100.000 FCFP~RC 2013 B 1 152 148 RIDET 1 152 145,007 - @Eggg
Autorsadlon o exercer NPAUT-2882113-04-142014038081¢ :
&1ug J. Chalier - PE4 - BF 2958 — 98844 NOUMEA Cedex—TEl 141 42 43~ Fax: 41 42 40~ pp AR,
BNC ; 1488900081 08748302771 43 kLT S —

Site Inlemet : www.hemesoratecdion g - Emoil : contreds@harmesproteciionng

Arlicte L6214 ‘Vguisrsa lion o exerelos ne confiie aueune pirdogalive de pulsancs publigue & Yenkepilse QY G persorines ool s bngliclant
Ce document et lirproprghé de fo societd HERMES FROTECTION, il ne peut étre reproduli oy diviigud sons sen aulorsorlion dedie préoiale
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CO7E 15 PROE
Cehsemble de vérificaions panastiant de déternmine
atine (inttusion, incendie, andation, ele, ...),

Levie de do nshenend

i Signal

- Matériel : matériel désigné aux Conditlons particulidres du Contrat el insiallé sur le Site en vue
dassurer la  prestation de {&lésurveillance, vidéosurveillance, et autres prestations
complémentaires éventuellement souscrites par iui,

- Mise en gervice : connexion effective du Malérisl avec la Station de surveillance du Prestataire,
confirmee par des tesis cycligues concluants et constatée dans un bordereau-de mise-er service - -
signé par I'Abonné st le Prastataire ou e Partenaire,

- Motﬂd_e:_ pHSEE | coda confidentie| choisi par 'Abenné et qui doit étre fourni au Prestataire, en cas de
déclenchement d'un signal d'alarme, afin de Levée de doute, tel gue renseigné dans la Fiche
individuelle d'ldentification,

- Notification : toute communication écrite échangée entre les Parties et dont la preuve de 'envoi
incombe A l'envoyeur,

- Parenaire ; parfenaire commercial du Prastataire,
- Parlies : le Prestataire at Abonné communément désignés,
- Prestataire : la SAS HERMES PROTECTION,

- Slgnal d'alarme : sighal émis par le Matériel de 'Abonné auprés de 1a Station de surveillance du
Prestataira,

- Site: lieu désigné dans la Fiche individuelle dlidentification sur lequel I'Abonné bénéficie da la
fourniture de la prestation de télésurveillance,

- Station de survelllance : poste de réception des signaux d'alarme de télésurvelllance.

ARTICLE 3 : FICHE INDIVIDUELLE D’IDENTIFICATION

Pour pouvoir bénéficier de la prestation de télésurvelllance, FAbonné doit fournir tous les éléments et
informations utiles au Prestataire, en complétant dment la Fiche individuslle d'identification prévue a
cet effet,

La communication de la Fiche individuelle d'identification au Prestataire est un préalable requis & la
formation du Contrat.

|.’Abonné doit y renseigner :

- pour les personnes physidques et les enfreprises individuelles, ses noms et prénoms, et, pour les
personnes morales, la denomination sogiale,

- ses coordonnées,

- le Mot de passe cholsi par FAbonné,

- les noms et coordonnées des Contacts, ainsi que l'indication de ceux qui possédent les clefs du
Site,

- [l'adresse précise du Site objet de la presiation de télésurveillance,

- les conditions d'accés au Site, et, notamment l'indication de la remise ou non d'un double des
clefs du Site, au Prestataire,

- toute particularité du Site,

- et plus généralement, toute consigne particullére ou toute Information utile & la bonne
exécufion, par le Prestataire, de ses obligations,

tl appartient & 'Abonné, qui 'accepie, de s'assurer, pendant toute la durée du Contrat, du caractére

exact et actuel des Informations renseignées dans la Fiche individuelle d'identification, et notamment,
mais de maniére not exbaustive, des coordonnées des Contacts.

qs €
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Il doit c:o-m'mumquar au F’%@étatairéiou.te modification des noms et coordonnées des Contacls, e, plus

G270 - TR PROBESSIOHNNELS - GOGRIE - REV 4
I apparfient & MPAbonné doblenil Taccod des Coulacts, pdelablement & tewr inscriplion s la Flohe
incividuelie didentilication,

Le Prestataire est susceptible de demander aux Contacts d'intervenir, en wgence, sur le Site, alin do

progéder & une Levée de doude.

It convient donc & I'Abonné de prendre en considération, dans le choix de ses Contacts, le tamps
moyen de 'intervertion de ces dernlers sur le Site.

généralemant, de loute modification d’information de lz Fiche Individuelte didentification,

H lui appartient, entre autres, d'informer les parsonnas susceptibles d'élré présentes sur le Site, alnsi
fue ses Contacts, et le Prestatalire de fouts modification du Mot de passe,

Toute modification d'information fera 'objet d’une Notification éorite de 'Abonné au Prestataire.

A défaut de précision expresse, fa modification sera réputée prendre effet dans un délai de deux jours
ouvrés suivant la date de réception de la Nofification de FAbonné par le Prestataire,

ARTICLE 4 : MATERIEL
4.1 DESCRIPTION

Le Matérle| Installé sur le Site en vue d'assurer la prestaflon de {élésurveillance, de vidéosurvelllance,
ou de toute autre prestation complémentaire éventuellement sousctite par FAbonné, est celui renselgné

~gux Conditlons Partlewliéres,

4.2 PROPRIETE
Sauf clause particulidre contraire, le Matériel est la propriété de 'Abonné.
4.3 INSTALLATION

Linstallation du Matériel sur le Sfie est effectuée par |es soins et aux frais de 'Abormé lul-méme, ou
par toute personne qu'l aura maridatée a cette fin,

Le Prestataire 6u le Partenaire du Prestataire assure la Mise en service effective du Matérial,

4.4 FONCTIONNEMENT ET UTILISATION

1.e Matérie! fonctionne grace 2 un branchement sur le réseau t&léphonique de 'Abonhé &t sir une

alimientation alectrique classique.

Il appartient & PAbonné de vailler, pendant toute la durée du Contrat, au bon fonctionnement de sa ligne
téléphonique.

En cas de déclenchement, le Matériel de FAbohné émet un Signal d'alarme auprds de la Station de
survelliance du Prestataire.

4.5 OPERATIONS DE CONTROLE
Le Matériel st pourvy d'un systémie autonoms de vérification de son bon fanctionnement.

Un test cycligue Journalier est effectué automatiquement entre le Matériel installé sur le Site, et la
Station de surveillance du Prestatalre.

Lorsqu'un test cyeligue fait état d'une défaillance du Matériel, le Prestataire en informe FAbanré ou ses
Cantacts, immadiatement ef, au plus tard dans un délai de 72 heures suivant son constat.

Ce document est lo proprigidde la soniéld HERMES PROTECTION, Il ne peutf &ire rephadull ou diviigtd. sons son auvlorlsailon éovife préalobie
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ineombata & PAbonnG de prondre iouies los inasures iios @
de la Hgne @lephonigue elfou de ks réparalion du Maiériel

ARTICLE 5 1 LA PRESTATION DE TELESURVELLANGE
La télesurveillance est un service de surveillance & distance du Site, 24 heuresf24 et 7 jours/7,
En cas de détection d'une intrusion (C2) sur le Sile ou dune ilentative de détérioration ou

d'alarme a l'atention du Prestataire.

Des réception UU Slgnal d'alarme émis par le Matériel, le Prestataire contacte par téléphene les
personnes presentes sur le Site afin de Levee de doute. )

It verifie que le déclenchement du Signal d'alarme n'est pas d0 & une ermeur de manipulation du
Matériel par les personnes présentes sur le Site,

A celte fin, il demande aux personnes présentas sur le Site de lui communiquer e Mot de passe.

Si le Mot de passe fourni est conforme & celui indiqué sur la Fiche individuelle d'ldentification, ie
Prestataire considere gue le doute est levé et sa gestion du Signal d'alarme s'arréte [a.

En cas d'absence de réponse des personnes présentes sur le Site, ou de communication au
Prestataire par les petsonnes présentes sur le Site d'un Mot de passe errong, le Prestataire contacte

I'Abonné pour Finformer de |la réception d'un Signal d’alarme.

En cas d'absence de réponse de la pari de FAbonnég, le Prestataire fui laisse e vas échéant un
message vocal l'informant de la situation.

Il contacte alors les Contacts de I'Abonng, selon l'ordre de priotité établi dans la Fiche Individuelle
d'identification, et les informe de la réception d'un Signal d'alanme.

En cas de non réponse des Contacts, le Prestataire leur |aisse également un message vocal las
informant de la situation.

En cas dabsence de réponsa de personnes présentes sur le Site, de 'Abonné et de ses Contacts, ou
de refus et/ou d'impossibilité d'intervention sur te Site pour Levée de doute, le Prestataire dépéche un
de ses Agents de sécurite sur le Site,

Si au cours de [a mise en cauvre des procédures prévues ci-dessus, le Prestaiaire a connaissance de
Fexistence d'une intrusion sur je Site, il en informe immédiatement |es forces de 'ordre.

L’Abonneé reconnait expressément et déclare ne pas s'opposer & ce gue les Contacts, 'Agent de
séourité, alnsi que les forces de l'ordre pénétrent sur le Site, & I'aide, notamment, des moyens et
informations mis préalablement a disposition du Prestataire (clefs, codes d'accés, ela...).

ARTICLE 6 : LES PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES

Le Prestataire propose les services complémentaires ci-dessous décrits, auxquels Abonné peut
souscrire, moyennant un prix renseigné aux Conditions particuliéres du Contrat.

Toufe intervention sur le Site d'un Agent de séourité effectudée au titre des ces prestations
complementaires sera facturée au prix stipulé au Conditions particuliéres du Contrat.

Toutefois, & fa demande expresse de PAbonng, lintervention d’'un Agent de sécuritd au tiire de ces
prestations complémentaires pourra étre imputée sur les Interventions prévues dans le cadre de la
prestation de télésurveillance.

Si dépassement du forfait gratuité ( of Art 6.1 des CP)

Ce document est la proprigié de la société HERMES PROTECTION. Il ne pewt éire reproduif ou divulgué sans son auforisotion dcorife préalable

- d'arrachement du Matériel, Je. dispositif émet, via la réseau iéltf\phomquu dc iAbonne L. %lgna}....
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Les pres@ations complieontdres naceasitent Vinslaliation, pal If‘launnr-‘
spdeifioue sur e Sike,

Sauf disposilion contraive, 'snsemble des disposilions et procadures régissant la fourniture de la
prestation de télésurveillance telle que définie ci-dessus est applicable & fa fourniture des prestations
complémentaltes éventualiement souscrites par 'Abonné.

6.1 CONTROLE ACTIVATION ET DESACTIVATION HABITUELLE (C1)

La Prestation « contrdle activation et désactivation habituelle » a pour ohjét la mise en service ef mise

hors service, du dispositif de télésurveillance installe sur le Site de I'Abonné, auy jours et horaires
rens uqnes aux Conditions particuliéres ¢du Confrat,

En fabsence d'une acfivation ou désactivation de systéme d'alarme, le prestataire contacie
immédiaterment les personnes présentes sur le Site ou 'Abonné ol des Contacts de 'Abonneé, afin de
L.evée de doute.

En cas d'absence de réponse, le Prestatalre dépéche un Agent de sécurité surle Site afin de s'enquérir
de la sifuation exacte sur le Site. :

6.2 AGRESSION (C3)

La prestation « agression » a pour objet 'assistance de I'Abonné en cas de déclenchement, par
FAbonné, du Matériel mis & sa disposition et installé & cet effet sur le Site.

Dés réception du Bignal d’alarme, e Prestataire contacte immédiatement les personnes présentes sur
le Site ou PAbonné ou des Contacts de FAbonng, afin de Levée de doute.

En cas d'absence de réponse, le Prestataire dépéche un Agent de séourlts sur le Site afin de s'enguérir
de |a situation exacte sur le Site.

En cas de confirmation d'agression, le Prestataire contacte les forces de l'ordre et les informe de la
situation.

6.3 INCENDIE (C4)

La prestation « incendie » a pour objet l'information, par le Prestataire, des personnes présentes sur le
Site ainsi que de I'Abonné, et dés réception du signal d'alarme émis par le Matériel installs a et effet
sur le Gife, de la détection de fumée générée par la combustion de matériaux at de la possibilité d'un
départ d'incendie sur le Site.

En cas d'absence de réponse des personnes présentes sur le Site et de FAbonneg, ou, le cas échéant
des Contacts de Abonné, le Prestataire dépé&che un Agent de séourité sur le Site afin de s’enguérir de
1a sltuation exacte en cours sur le Site,

E=n cas de confirmation de I'existence de combustion de matériels sur le Site et/ou de départ d'incendie,
il contacte immédiatement les Pompiers et les informe de |a situation.

6.4 TECHNIQUE {C5)

Al TEMPERATURE
L.a prestation « tempérafure » a pour objet l'iformation, par le Prestataire, des personnes présentes
sur le Site ainsi que de lAbonns, et des réception du signal d'alarme émis par le Matériel installé 4 cet

affet sur le Site, de [a détection de toute variation de température au-deld des seuils dé&finis aux
Conditions Particuliéres du Contrat.

s
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La prestation « inondation » a pour objet M'information, par le Presiataire, des parsonnes présentas sur
le Site aingl que de PAbonng, ef dés réception du sunal d'alarme émis parje Matériel instalié a cel effel
sUrle Site, de |a déiection d'une inondation sur le Site,

En cas d'absence de réponse de la part des personnes présentes sur le Site, de PAbonné, ou le cas

échéant de ses Contacts, e Prestataire dépéche un agent de Sécurité sur le Site afin de Levée de
doute.

En cas de c,onfumaﬂon d'une inondation sur le Site, la Prestataire contacie es Pompiers et les informe
de la situation.

6.5 VIDEOSURVELLANCE (C6)

La prestation de « vidéosurveillance » a pour objel de compléter la prestation de téiésurveiliance
mayennant la mise a disposition et ['installation sur le Site d’'une caméra de vidéosurveillance,

En cas de déclenchement du signal dalarme émis & destination du Prestataire dans la cadre de la
Prestation de lésurveillance, le matériel da vidéosurveillance transmet 3 la Station de surveillance du
Prestataite les images captées sur le Sile, et permettent au Prestatzaire de procéder directement & la
Levée de doule,

ARTICLE 7 : DATE D'EFFET ET DUREE DU CONTRAT

l.e Caontrat prend effet E compter de la Mise en service du Matéuel selon les modalités prévues &
“Tarficle 4.3 des Conditions généralas.

Il est souscrit pour fa durée initiale prévue aux Conditions particuligres.

Au-deld—de celle-périede—et-sauf-denonciation-expresse par 'une—ou-tautredes Paries-dans-les
cenditions—prévues & tarticle 7-des Conditions—généralesl-estracondult-{acitement—par périodes
suesessivasatpouruno-durée-dgale-a-la-durde-nitinlement sousectie:

Se référer ART 7 des-GR

ARTICLE B : RESILIATION

lLes Parfies pourront résiller le Confrat, au ferme de chadgue période contraciuelle en cours, en
adressant une Notificafion a I'autre Rarlie, deux mois avant |a fin de la période en cours, par courrler
recommandé avec avis de réception a son cocontractant,

ARTICLE 9 : FRIX ET PAIEMENT DU PRIX

9.1 PRIX

Le pilx de {'abonnement mensusl est celu fixé d'un commun accord par les Partfes et indiqué aux
Conditions particuliéres du contrat,

Il ast librement négocié entre les Parties.
Le-prix-ecomprendlesfrals-de-Mise en service du-Matériel-et-de test eyclique journalier.

Toute intervention d’'un Adent de sécurité non comprise dans le nombre d'infervention prévus par
Fabennement sera facturée au tarif renseigné aux Conditions pariculiéres du Contrat,

Ce document esl la propiféle de lo société HERMES PROTECTION, If ne peut élre reproduit ou divulgud sans son oulorsation derile prédiable
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Le prix de Pabonnement des Conirats est stipul@ pour une année civile.
Il est révisable au début de chagque année civile, chagque fois que I'application de a formule d'indexation
suivante' entraine une augmentation du prix égale ou supérieure & [2] % du prix en vigueur :

NP = Po (0,4 x 5MGn / SWGoe « 0,6 x IPSn/iPS0) + V

l.a présente clause est applicable aux Conirats en vigueur dapuis plus de douze mois 4 la date de la '

révision,
Toute modification du prix fera Fobjet d'une Notification écrite préalable a I'Abonné. -
9.3 FAGTURATION ET PAIEMENT

A chaque fin de mois, le Prestataire émet une facture, an double exemplaire, correspondant & la (aux)
prestation(s) souscrite(s) pour le mois & venir, selon les modalités et dans les termes prascrils par la
- oi.

Le prix est payable mensuellement, entre ie 1 et le 10 de chaque mois.
|l est payable par prélevement autormatique ou par chégue ou par mandat.
9.4 IMPAYES

Toute somme nen-payée & son écheance est productive de plein droit et sans mise en demeure
préalable d'un intérét de retard au faux légal majoré de trois points, et au moins égal & frois fois le taux
de Pintérét légal en cours.

En cas de défaut da palement, quelle gu'sn solt la cause, de toute somme due au titre du présent
Contrat, par Abonné au Prestataire, et 15 jours aprés I'envoi, par lettre recommandée avec accusé de
réceplion, d'une sommation de payer contenant déclaration du Prestataire d’'user du hénéfice de la
présente clause, le Confrat sera résilié de plein droit, si bon semble au Prestataire, sans qu'il soit
besoin de former une demande en justice.

En cas d'exercice, par le Prestataire, de Ia faculté de résiliation prévue au paragraphe précédant du
présent article, Abonné sera tenu de payer immédiatement au Prestataire, outre lefles échéances
mensuslles éventuellement échues, 'ensemble des échéances mensuelles restant a courir jusguw'a
Fexpiration de la pérlode inltlate du Contrat ou de la pérlode renouvelée en cours,

LU'Abeonné devra en outre restitler fe Matériel mis a sa disposition dans le cadre du Conlrat, dans les
conditions prévues a l'arlicle 4.6.

ARTICLE 14 : DECLARATIONS DU PRESTATAIRE

Le Prestataire déclare exercer son activité professionnelle en conformité avec la réglementation
applicable, savoir, entre autres, le Code de la sécwnité intérieurs, tel gu'applicable en Nouvelle-

Calédonie.

[l déclare également avoir souscrit une assurance de responsabilité clvile professionnglle.

NP =le nouvequ prix
Po = le derniar pilk en vigueur
SMGh = valeur de I'indice SMG en vigueur [publlées au JONC)
SMGo = valeur antéreurs A la vateur de 'indice en vigueur
IPSn = vadeur de llindice IPS en vigueur {publiée par IMSEE NC)
IPSe = valeur antérieure & la valeur de I'Indice en vigueur
A = valorisatlon de la grille iaifaire de classification du personnel

Qo 1
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COTZE 15 PROVESSIGMUELS - CSHLL 1Y A

14 ¢ RESPOMEABILITE DU PRESTATAIRY

14 NATURE DES OBLHATIONS

e Prestataire s'angage a metlre en celvre ses ressources maldrielles et humalines pour l'exéeution da
ses obligations,

L'Abonné. reconnalt el accepte, sans aucune réseive, que les obligations du_Erestataire. sont . ..., N T

constitutives d’obligations do moyens of non de résultats.
11.2 BEXONERATION DE RESGPONSABH.ITE

Le Prestataire ne sera en aucun cas respongable du dommage causé a FAbonné résultant d'une fauie
contractuelle ou delictuelie de I'Abonné et Jou des personnes dont il a la charge, et, notamment, mais
de fagon non limitative, lorsque ce préjudice résults

d'une mauvaise utilisation du Matériel par 'Abonné,

- de la communication au Prestalaire d'informaiions de la Fiche individuelle d'information
inexactes ou incomplétes, et, notamment, des coordonnées des Coniacts,
du défaut de communication au Prestataire de modification " d'informations de ta Fiche
ndividuelle ' information,

- d'un défaut de fonctionnement du Matériel etiou de la ligne téléphonigue.

Le Prestataire ne sera en aucun cas responsable du dommage causé a 'Abonné résultant du fait d'un
tiers, dui ne Ul est pas imputable, e, hotammani, mals de fagon non limitative, lorsque ce préjudice
resulte

- d'une panne ou un dysfonctionnement affectant la ligne teléphonique de 'Abonné,
- d'un dysfonctionnement du Matériel,

- d'une fauta du Partenaire,

- de foute malveillance non imputable au Prestataire,

e Prestafalre ne sera en aucun cas responsable d'un cas de force majeure, en ce compris, entre
autres, en cas de guerre civile, Instabliité politique notoire, émeutes, mouvetnents populaires, acte de
terrorisime, toute restriction légale ou réglementaite, et hotamment, toute restriction a la libre circulation
des personnes ou des biens, vandalismes, gréves, explosions, épidémies, tremblement de terre,
incendies, catastrophe naturelle, etc.

En touf état de cause, la responsabilité du Prestataire ne pourra pas étre recherchée en rasponsabilité
du préjudice causé a Abonné, du fait de I'accés, sur le Site, des Contacts, de I'Agent de sécurité, des
forces de l'ordre ou des pompiers, et, notamment des dégéts causés sauf sl de son faif par une
intervention sur le Site.

11.3 LIMITATION DE RESPONSABILITE

La responsabilité du Prestataire ne pourra pas é&tre engagée pour un montant supétiewr au montant
couvett par la police d’assurance souscrite dans le cadre de son activita,

1.4 RENMBOURSEMENT DES FRAIS DE DEPLACEMENT DES FORCES DE L’ORDRE ET DE
SECURITE

Il est expressément convenu entre les Parties que le Prestataire refacturera 4 'Abonné la sanchicn
pécuniaire qui Jui aura éventuellement &té notifide du fait d'un deplacement injustifié des Forces de
l'ordre ou des Pomplers sur le Site.
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SRTICLE B2 - GOMMUNMOCATION UG INFORMATTIONS - LODINPORNMATIGUE By LDIGERTES

L' Abonng avtortss le Prestataire 4 communiguer 4 des tlers toule information nécessaire & Fexéoution
du Contrat, ef notaimment, les informations de la Fiche ibdividuelle Jidentification,

L'Abonné est informé de ce gue les données personnelles le concernant ou concemnant fe Bénéficlaire,
at celles de leurs Contacts font 'objet d'un traitement informatisé.

conformément aux dispositions applicables.

Ce droit s'exerce par une deémands éctite :«n.tsiress% au Prestataire,

ARTICLE 13+ LOV APPLICABLE

La loi francalse telle qu'applicable en Nouvelie-Calédonie régit le présent Contrat.

Tout litige relalif 2 la validité, linterprétation ou Fexécution du Gontrat est soumis & s compétence
éxclusive du Tribunal cothpétent Mixte de Comimarce dé Noumséa,

Falt en DEUX (2) exemplakres,

Nouméa, le 26 décembre 2017

L Abonné LePrestataire
& lu et approlyd » + signature

Mr Rodolphe/BAROLA Mme Patricia ROUYS

Plrecteur daybiotation Présidente ~

F

'/ HERMES PROTEC ﬁ 7/ :
AL 14142 3.1 FAY:47 77
6; RUE JEAN CHALIER -+ // /
BR295G-RCT 152148 &

M. Georges NATUREL.
FPour Ta Mairie de DUMBEA, , ra
/ Four jg SAS HERMES PROTECTION
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